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1 시스템 개요 
 
최근 영업부문의 생산성 향상을 위해 인터넷과 모빌컴퓨팅 기술을 이용한 영업지원시스템을 구축하고자 하는 기업이 증가하고 있다. 
이러한 SFA(Sales Force Automation)는 영업 리엔지니어링의 하나라 할 수 있다. 
본 프로젝트는 휴대형 정보기기를 활용하여,  
영업담당자의 생산성 향상,  
¨ 업무능력향상,  
¨ 영업활동 및 사내 업무 효율 향상,  
¨ 고객 서비스 향상을  

목적으로 모빌컴퓨터를 이용한 영업지원시스템을 개발한다. 
 
 

2 모빌컴퓨팅의 개념 
 
모빌 컴퓨팅이란 언제, 어디서, 누구나 편리하게 일할 수 있는 환경을 제공하므로써 고객서비스의 향상, 업무의 질적 개선, 업무 생산성 향상과 효
율성 증대를 구현할 수 있는 새로운 형태의 기업 정보 기반이라 할 수있다. 
즉 클라이언트/서버 환경에서 원격지 불특정 지역에서 빈번하게 발생하는 데이터 및 운영 인력에 대한 효과적인 관리체계의 부족과 데이터의 실시

간 관리가 이루어 지지 못하고 더 나아가 분석정보로써 효율적으로 활용 하지 못하고 있는 문제점을 해결하기 위해 등장하게 되었다. 
 

2.1 특징 
1 기술기반 제공 
n 장소의 한계성 극복, 확장성, 호환성 우수 
n 작업환경 개선으로 효과적 업무처리 
n 실시간 데이터 제공으로 양질의 의사결정 가능 
n 작업영역의 확대, 통제능력 증가 
 

1 사용의 편이성 
n 간편한 사용자 교육 
n 휴대의 용이성 
n 복잡한 프로그램에 따른 재교육 기간 단축 
n 작업환경개선으로 효과적인 업무처리 
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1 비용절감 
n 저렴한 장비가격 
n 시스템 관리비용의 최소화 
n 비용대비 정보 활용도 높음 
n 업무증가에 따른 추가 개발비 절감 
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2.2 운영체제의 특징 
 

대표적인 모빌컴퓨터인 Palm Sized PC 의 운영체제인  Windows CE 는 MS 사가 embedded system market 을 겨냥하여 만든 운영체제로서 현재 
Handheld PC, Auto PC, Palm-size PC, 내장형 시스템 등을 주요 목표로 삼고 있다.  
Windows CE 는 32bit OS 로서 Intel 의 x86 계열을 포함한 다수의 32bit 프로세서들을 지원한다.  
또한 Win32 API, ActiveX, Visual Basic 등, MS 가 PC 의 개발환경으로 쓰던 기술들을 지원하기 때문에 기존의 많은 개발자들이 응용프로그램 개발

에 쉽게 적응할 수 다는 장점이 있다.  
 

구분 특징  

운영체제 커널 전체가 32bit 코드로 짜여 졌으며 pre-emptive multi-thread 를 지원한다. 기존의 Windows 95 와는 달리 DOS, 16bit 
Windows 프로그램은 지원하지 않는다. 총 32 개의 thread 를 지원하며 이중 22 개를 응용프로그램이 사용할 수 있다.  
 

이식성 특정 버스구조, 인터럽트 모델을 가정하지 않기 때문에 Windows NT 보다 이식성이 뛰어나다.  
Communication MS 가 가장 필수적인 기능으로 인식하고 있는 부분이며 TAPI(Telephony API), 

Windows Socket API 등의 subset - 자신이 connection 을 만드는 데 필요한 기능

들을 지원하며 IrDA 도 지원한다.  
 

Windows CE 의 주요 통신 기능 
Winsock and IrSock APIs  
TCP/IP and IrDA protocols  
NDIS4.0 support for local area 
networking  
PPP and SLIP via serial or modem 
connections  
Remote file access (WNet API)  
Remote Access Client (RAS API)  
Browser support (WinInet API)  

기존 Windows 제품

과의 호환성 
DOS, 16 bit Windows 프로그램들은 지원하지 않는다. MFC, ATL(Active template library)를 지원하고 있으며 Visual Basic, 
Java VMs 를 위한 런타임을 제공한다.  

실시간성 개발자를 위해 특정 응용이 필요로 하는 실시간성을 제공하는지 테스트할 수 있는 환경을 제공한다. MS 는 hard real-time 
응용을 위한 Window CE 를 개발할 예정이다.  

풍부한 통신기능 개발자들이 Windows CE 를 선택하게 하는 중요한 원인이다. 이 중 특히 적외선 통신 기능, 모뎀 접속기능, 인터넷 접속기

능 등은 mobile device 들이 필수적으로 요구하는 기능들이다.  
입력기능 Keyboard, mouse, stylus 등의 기존 입력수단을 지원하는 것과 아울러 음성녹음을 위한 마이크를 위한 기능을 가지고 있다. 

현재 자연어 처리 기능인  음성인식, 필기체인식 등이 부분적으로 지원된다.  
출력기능 Screen Display 를 위해서는 256x64(Auto PC), 240x320(Palm PC), 640x240(Handheld PC) 등 다양한 해상도가 제공되며 사

용자는 업무응용에 적합한 것을 선택적으로 사용할 수 있다.  
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구분 특징  

통신기능 이는 CE 가 제공하는 가장 중요한 외부 interface 이다. Desktop computer, Handheld computer 등과 serial cable, USB cable, 
IrDA 등으로 통신할 수 있다. 통신기능을 이용해서 CE 사용자는 데스크탑으로부터 프로그램을 인스톨하거나 ActiveSync 
기술을 이용한 데이터 동기화 서비스를 받을 수 있으며, 휴대용 Palm PC 로부터 자동차의 Auto PC 에게로 주소록 정보를 
보내거나, IrDA 를 이용해 printer 에 접속하는 등의 작업을 할 수 있다. 인터넷접속을 위해서는 소프트웨어 모뎀이나 PC-
Card, PCMCI 같은 형태로 제공되는 무선모뎀을 사용할 수 있다.  

저장기능 대부분의 CE 기반 HPC 는 8MB RAM 과 8MB ROM을 가지고 하드디스크를 가지고 있지 않다. 
하드디스크를 대신하기위해 MS 는 Object Store 라는 이름의 RAM 을 이용한 파일 시스템 에뮬레이션 기능을 제공한다. 

하드웨어 요구량 외부와의 인터페이스가 전혀 없는 환경에서의 최소 하드웨어 요구량은 32bit 프로세서, 인터럽트용 타이머, 256KB ROM, 
350KB RAM 등이다.  
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3 모빌시스템 구축의 필요성 
 

3.1 급변하는 컴퓨팅환경 
1 분산처리 

1 Multi Tier 

1 WEB Based Transaction 
1 모빌컴퓨팅 
 

3.2 급변하는 응용시스템 운영 환경 
1 개인정보관리를 위한 모빌컴퓨팅 이용 확산 

1 GIS/GPS 등을 기반으로 한 다형시스템 하의 정보흐름 파악 
1 기존 응용 어플리케이션의 원격처리 요구 증대 
 

3.3 선진국의 성공사례 
1 Athens Internal Medicine 
n 환자정보추적 시스템 구축 
n 시간별 변화하는 환자의 상태 분석 
n 편이성 추구 
n 총소요 비용 절감 

1 Shell International Exploration and Production 
n 인터넷을 통한 Application Access 
n 단일 개방형 플랫폼 상에서 개발함에 따른 개발기간 단축 
n 다수의 사용자에 대한 확장 가능 
n 시스템 관리 용이 

1 Union Gas of Canada 
n 고객서비스향상 
n 데이터갱신 용이 
n 현 시스템과의 호환성 
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1 Hankel Iberica, SA 
n 홈 오피스 실현 
n 고객사에 양질의 정보제공 시스템 구축 
n 이동근무자에 대한 정보제공 비용절감 
n 최소한의 프로세스를 통한 사용자 실수의 최소화 
n 사무실과 현장근무자 동시 지원 

1 Hamburg-Mannheimer Versicherrungs AG 

1 American Family Insurance 
1 British Telecom 
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4 모빌컴퓨팅의 운영 
4.1 모빌용 네트웍 구성안 

INTERNET

 지방 사무소용  
Frame Relay 망

T1

T1

E1

ROUTER

영 업 소 / 지 방 사

BackBone
Switch HUB

Fire Wall

S T P
CABLE

Client
PC

U
T
P

C
a
b
le

.......

 
Giga BIT

Firewall for 
Mobile

모 빌 용  
Internet 
Server

Router

각층HUB
12/24Por

t

Ethernet Ethernet

이동통신 망   

T1

CSU

CSU/DSU
V.35

무 선 통 신
무 선 통 신

모빌 폰
모 빌 폰

DB
Server 1

DB
Server 2
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4.2 모빌시스템 구성도 
 

 

기 간  S e r v e r
G r o u p W a r e

 S e r v e r

g a t e w a y
M o d e m

C lie n t

P C 군
무 선
H U B

R o u t e r

O f f i c e

L A N
무 선
L A N

적 외 선 통 신

Int e r n e t
S e r v e r군

공 중 전 화

이 동 체 전 화
(휴 대 폰 ,P C S )

이 동 지 역

M o b i l e  P C 군

출 장 지  L A N

WAN
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4.3 모빌시스템 운영방식 
 

 

 

Internet

현장

유지보수

검침

영업

물류

조사/통계

Mobile
PC

Desktop 
Manager

Mobile용 
Web Server

Data
Sync

Cable

모 빌 작 업 그 룹
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4.4 모빌컴퓨팅 응용 분야 
분야 적용분야 내용 비고 

일반관리 

레저용 단말기 
기상정보 
자기위치정보 
지역정보 시스템 

개인정보 단말기 
Car navigation 겸용 개인용 단말기 

자료동기화 
GIS Engine 
GPS Interface 
자연어처리 

A/S 업무 
서비스센터  
A/S 기사 용  

기술정보 조회 
작업지시 및 결과 실시간 송수신 처리 

업무효율화 
고품질의 서비스 실현 
센터 인력절감 
통신료절감 

영업관리 판매관리  

주문/판매 관리 
재고현황 조회 
제품 프리젠테이션 
제품판매/거래처 관리  
판매수금 현황 
반품내역관리 
견적 처리/영수증 발급 

실시간 수발주업무처리로 인한 업무효율성극대화 
자료입력작업등의 중복업무제거 
거래처정보  및 판매정보관리로 인한 신속한 의사결정 
지원 

유통 

수발주 처리 
고객정보관리 
상품정보관리 
상품진열 설계 
재고조사  
판매관리 

발주업무의 효율화 
상품구성 제안 및 진열 설계 효율화 
업무처리의 효율화 
Retail Support 
Merchandising Cycle 의 통합  
제품 재고 조사 및 주문 자료 입력처리 
소매상관리 

자료입력 디바이스 인터페이스 

물류 

집하/배송관리 
영수증/계산서 발행 
견적서 작성 
차량 운행관리 
택배지원  
배송 
화물추적 

고객정보(Location 관리) 
물류이동 상태 조회 
EDI 
배송업무의 효율화 
화물추적 시스템 향상 
고객 만족도 향상 
운행관리 및 노무관리 향상 

GIS Engine 
GPS Interface 
최단거리 로직 
위성통신 
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분야 적용분야 내용 비고 

트래킹 
교통관제 
항공/선박관제 

이동체 정보 관리 
이동체 정보 지시 

GIS Engine 
GPS Interface 
자연어 처리 
자료송신 기술 

전사관리 
(ERP) 

현장관리 
생산관리 
재고관리 

ERP Add-on 제품개발 
데이터 웨어하우싱 
원격제어 및 감시 
생산관리 단말기 

원격제어 기술 
임베디드 기술 
데이터 마이닝 
자연어 처리 

현장업무 
보수 
검수/ 검침 

기기정보관리 
지역관리 

GIS / EDMS 
자료동기화  

전자도서 
전자도서 
가상도서관 
전자사전 

 데이터 마이닝 
자연어검색 

임베디드  
시스템 

가전제품 
기기제어 및 감시 
Auto PC 

Windows CE 용 Java / C++ 
 

제어기술 
자연어 처리 
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5 시스템 개발목표 
 

5.1 운영목표 
n 정보의 효과적 활용으로 고객 관련 업무 효율 향상도모 

n 실시간 자료처리를  추구하여 고객 만족도 향상 

n 고객 동향을 정확히 파악하고 최적의 수주 활동을 전개 

n 기동성 극대화시스템 구축으로 경쟁업체와의 경쟁력 극대화 

n 효율적인 고객관리 
 

5.2 시스템구축 목표 
 

품  질  목  표 정           의 

정    확    성(correctness)  사용자의 요구 기능을 충족. 

신    뢰    성(reliability)  옳고 일관된 결과를 얻기 위해 요구된 기능을 수행. 

효    율    성(efficiency)  최소의 시간과 기억용량을 소비하여 요구된 기능을 수행. 

무    결    성(integrity)  허용되지 않은 사용이나 자료의 변경을 제어. 

사 용 용 이 성(usability)  쉽게 배울 수 있고 사용할 수 있는 정도. 

유지 보수 용이성(maintainability)  오류가 발견되었을 때 쉽게 교정. 

시 험 용 이 성(testability)  쉽고 철저하게 시험될 수 있는 정도. 

유    연    성(flexibility)  새로운 기능의 추가나 다른 환경에 적응하기 위해 쉽게 수정 가능. 

이    식    성(portability)  이기종의  하드웨어 환경에서도 운용가능 할 수 있는 개방형 설계. 

재  사  용  성(reusability)  전체나 일부가 다른 응용 목적으로 사용될 수 있는 정도 

상 호 운 용 성(interoperability)  다른 소프트웨어와 정보 교환이 가능. 
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6 제안 시스템 구성요소 
 

6.1 시스템별 기능도 
              

WEB Server

모빌용 WEB
데스크탑용WEB

데 스 크 탑 용  영 업 관 리

자료동기화 시스템
Mobile Assistant

모 빌 용  영 업 관 리

Vertical Application

영업관리 응용시스템
모빌용 웹브라우저
자료동기화 시스템

Schedule/ Action List관리
고객/ Business Partner 관리

모빌용 메일링 시스템
의사결정지원 시스템

Security...

Horizontal Application

Web-Browser
행동기록 관리

Business 문서작성 및 보조
Communication/ 정보 수발신

계산기능 기능
Office System과 연결

녹음기능
Hand-writng
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6.2 시스템별 기능명세 
구분 내용 Device 용도/품목 비고 

Desktop 용 WEB 영업(A/S)관리용웹서버  
시스템 모빌용 WEB 

Homepage 
CGI 

영업관리 응용시스템 On-Line Transaction 용 
Batch 처리용 

모빌용 웹브라우저 정보 검색 시스템 
채널 서비스 

자료동기화 시스템 데스트탑과의 자료동기화 시스템 

Schedule/ Action List 관리 영업관리용 
고객/ Business Partner 관리 영업관리용 
모빌용 메일링 시스템 인터넷 메일 송수신 

공지사항 
게시판 조회/게시 
WEB 지원 시스템 

의사결정지원 시스템 통계,영업분석,예측,매출추이분석 

모빌용 응용시스템 

Security 자원보호 

자료동기화 시스템 모빌 PC 와의 자료 동기화 

Vertical Application 
 
(영업관리 목적의  
응용시스템) 

데스크탑용 응용시스템 
Mobile Assistant 인터넷 메일 송수신 

팩스송수신(HPC 의 경우) 
게시판 게시 
그룹전송 
다자간 동시전송 

Web-Browser 

행동기록 관리 
Business 문서작성 및 보조 
Communication/ 정보 수발신 
계산기능 기능 

응용 S/W 

Horizontal 
Application 
(개인적 목적의  
응용시스템) 
 

 

Office System 과 연결 

HPC/PPC 탑재 Windows CE 에서 
기본적으로 지원 
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구분 내용 Device 용도/품목 비고 
녹음기능    

필기체인식 시스템 

 

O.S 한글 WindowsCE 2.11 이상 

 

 

Mobile Device HPC(Hand held PC) 

 

 

  PPC(Palm sized PC) 
 
 
 

 
 

 

    

 Flash Memory 메모리 확장 
 Digital Camera Data Gathering 
 Portable Printer 영수증발행 
 Modem for HPC 원거리통신(핸드폰없을경우) 

H/W 

Additional Device 

 GPS Receiver for HPC 영업사원 관리용 
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6.3 시스템 운영안 
 

 

 

모 빌 용 영 업 관 리  시 스 템

경영진

거래처

기획

영업본부

물류부

영업조직
(자점,영업소)

고
객
정
보

판
매
정
보

통
합
정
보

실
적
자
료

종
합

정
보

통계분석자료
예측자료
실적자료

매출
입금자료
시장정보

종합정보
실적자료

판매계획
수요예측

시장정보

입출하계획
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1 Office 내에서 각종 정보를 취득 
해당 고객에 대한 정보나 외상매출 정보, 상품 정보 등을 모빌단말기에 읽어 드림. 
 

1 고객과 상담 
정보 검색이나, 가격 Simulation, 상담 결과의 메모. 
 

1 이동중의 Communication 
상담 결과의 보고, 본사내 각종 DB 검색, Internet, Intranet, Schedule 관리, Groupware 에 의한 결재 요청 등. 
 

1 Presentation  
멀티미디어 기능을 이용한 사내 및 출장지 Presentation.(상황에 따라 PDA 와 노트북을 구분하여 사용)  
 

1 System 적용시 유의 사항 
 

n 통신량의 최소화 
일반적으로 14400bps 전송이 주류이며, 안정성이 낮다. 따라서 Data 의 적정화 및 압축 필요. 
 

n 억세스거점의 분산 
휴대정보기기 이용자의 활동 범위는 전국 규모가 많아 Access 거점 집중 방식에는 통신 Cost 등 문제가 있다. 기업내 WAN 를 이용한 최단

거리 거점 Access 는 거점간 통신경비 절감. 
 

n 실시간 처리 배려 
통신속도나 회선의 신뢰도상 대화형 Application 적용에는 문제가 많다. 따라서 Agent 기술 등을 이용한 비동기 응답형 시스템 구축이 요구. 

 


